ROTOCOLO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO DA FARMACIA
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O CRF-GO COMPILOU
INFORMAGOES
IMPORTANTES SOBRE O
CORONAVIRUS (COVID-19),
COM RECOMENDAGCOES
PARA VOCE ADOTAR
COM O SEU PACIENTE/
CLIENTE E TAMBEM
COM OS FUNCIONARIOS
QUE TRABALHAM NOS
ESTABELECIMENTOS
FARMACEUTICOS.



POR QUE TOMAR MEDIDAS
DE PREVENCAO?

Como o SARS-CoV-2 pode ser transmitido por
meio de goticulas e contato, todas as areas do ambiente
da farmacia que possam ter sido contaminadas com
virus devem ser desinfectadas.

PREVENQAO NO AMBIENTE

DE TRABALHO DA FARMACIA

O farmacéutico devera realizar treinamento com
todos os funcionarios para os procedimentos corretos
de prevencao, higiene e a rotina de trabalho durante a
epidemia.

As superficies nas areas de circulagio como
telefones, computadores, teclados, mouses, caixa
registradora, balanca, mesas, cadeiras, corrimdes e
macanetas: Limpar a superficie para esterilizagdo com
alcool liquido 70% a cada 2 horas.

Os instrumentos clinicos, como termometro,
estetoscopio, glicosimetro, aparelho de pressao,
balanca, entre outros utilizados pelo farmacéutico:
Limpar para esterilizagdo com alcool liquido 70% apds
cada uso ou imediatamente caso haja suspeita de
contaminagao.

Grandes superficies do estabelecimento, como
chao, banheiros, pias, balcées, refrigeradores, armarios,
roupeiros, entre outros: Limpar para esterilizagdo com
desinfetante contendo cloro ativo e/ou solugdo de
hipoclorito 1% no minimo uma vez ao dia.



As roupas utilizadas para o trabalho a exemplo
de aventais, jalecos, uniformes: Esterilizar diariamente,
substituindo a roupa imediatamente caso haja
contaminagao no contato com pacientes. A esterilizagao
e feita por lavagem a quente, em temperatura de 75
graus por pelo menos 30 minutos ou 80 graus por pelo
menos 10 minutos. Também pode ser feito deixando
a roupa de molho em solugao de hipoclorito 1%, para
roupas brancas, por pelo menos 30 minutos (separar de
outras roupas contaminadas).

Os utensilios de limpeza, como esfregio,
vassoura, rodinho: Devem ser separados e limpos em
area propria. Enxaguar com agua apos cada utilizagao,
mergulhar e esterilizar com solugao desinfetante
contendo cloro por 30 minutos, enxaguar novamente
com agua e depois secar para utilizar novamente.

Ventilagao do ambiente: Forgar a circulagao do
ar no ambiente da loja, mantendo o ambiente arejado.
Para isso, abrir as janelas ou ligar ventilador mecanico
por no minimo 30 minutos duas vezes ao dia.

Devemos seguir corretamente as instrugdes do
fabricante dos produtos antes de usa-los, respeitando
diluicao e tempo de aplicagdao do produto para correta
esterilizacdo. Tome medidas de protecao do pessoal
de limpeza, obrigando utilizagao de luvas e oculos de
protecao ao manusear os produtos.

PREVENCAO E SEGURANCA DOS

FUNCIONARIOS DA FARMACIA




Por que implantar medidas de protegao dos
funcionarios? Farmacéuticos, atendentes, caixa e
pessoal de limpeza da loja estdo na linha de frente do
contato com clientes, correndo maior risco de adquirir
infecgdo respiratoria.

Todas as reunides, treinamentos e eventos com
mais de 20 pessoas devem ser evitados enquanto
durar o periodo de epidemia. Dar preferéncia
para reunides virtuais.

Nos ambientes de refeitdrios, o compartilhamento
de alimentos e utensilios de cozinha deve ser evitado.
Se isso ndo for possivel, garantir que medidas de
higiene (antes e depois de se alimentar) e esterilizagado
de materiais sejam estritamente seguidas por todos os
funcionarios durante as refeigdes.

PAUTAS DE HIGIENE A SEREM
SEGUIDAS PELO COLABORADOR
DA FARMACIA

« Higiene das maos frequentemente, lavar com agua e
sab3o ou usar alcool gel.

* Ao tossir, cobrir a boca e o nariz com o cotovelo
flexionado ou utilizar lengo de papel descartavel e
descarta-lo adequadamente. Higienizar as maos.
Utilizar lengo descartavel para a higiene nasal.

* Manter distancia minima de 1 metro de outras
pessoas que apresentem sinais ou sintomas de
infeccdes respiratorias agudas, como tosse, espirros
e congestao nasal.

» Evitartocarnosolhos, narize boca,bem como objetos



potencialmente contaminados como corrimao ou
macanetas, ja que facilitam a transmissdo do virus.
 Mudar a etiqueta de tratamento as pessoas. Evitar
o contato pessoal como apertos de maos, abragos
ou beijos, mesmo em pessoas assintomaticas. Essa

medida ajuda a reduzir a propagagdo do virus.

» Esse paciente deve ser encaminhado para um espago
reservado, onde possa aguardar distante dos demais
usuarios no estabelecimento, a pelo menos 1 metro,
e deve ser atendido pelo farmacéutico.

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AO USUA-
RIO DA FARMACIA

Deve-se seguir o seguinte procedimento
em relacdo a atencdo as pessoas que chegam ao
estabelecimento:

« Ao usuario identificado com sintomas de infecgao
respiratoria deve-se entregar-lhe uma mascara, que
deve estar bem fixa em seu rosto, para criar uma
barreira mecanica contra a eliminagdo do virus.

» Esse paciente deve ser encaminhado para um espago
reservado, onde possa aguardar distante dos demais
usuarios no estabelecimento, a pelo menos 1 metro,
e deve ser atendido pelo farmacéutico.

Conforme decreto n? 9.653 de 19/04/2020, do
Governador do Estado de Goias, fica estabelecido o
uso obrigatdrio de mascaras por toda a populagiao

quando sair de casa.




« Os farmacéuticos que realizam atendimento em
ambientes fechados, como a sala de servigos
farmacéuticos, devem observar se os pacientes
possuem sinais e sintomas sugestivos a Covid-19,
caso sim, a OMS recomenda a utilizagcao de mascaras
cirurgicas descartaveis, luvas e avental, bem como a
manutencao das medidas de higiene (antes e depois
do atendimento).

e Atender os usuarios de acordo com o Protocolo de
Manejo do Coronavirus do Ministério da Saude e,
se necessario, encaminha-lo para uma Unidade de
Saude do SUS.

Conforme Nota Técnica Anvisa n2 97/2020, para a
realizagio do teste rapido para Covid-19 o profissional
farmacéutico devera usar os seguintes EPIs: avental,
O6culos de protecdo, touca, luvas descartaveis e
mascaras cirurgicas. Sem a utilizagdo de tais EIPs o
teste nao pode ser realizado, considerando os riscos ao
paciente e ao profissional de saude.

USO DOS EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL (EPI’S) PELOS FARMACEUTI-
COS E DEMAIS PROFISSIONAIS DA SAUDE:
COVID-19

As orientagcdes sobre a colocagdo e a retirada
dos EPIs em diferentes contextos devem ser seguidas
com o intuito de organizar os processos efetivos de
protecao em locais de trabalho onde haja possibilidade
de transmissdo da COVID-19.

Antes de iniciar a paramentagao adequada, é



necessaria a higienizagao das maos com agua e sabao
liguido ou com a preparagdo alcoodlica a 70% (na forma
de gel, espuma - concentragao minima de 70%).

Os EPIs devem ser utilizados sempre que o
estabelecimento realizar atendimento de usuarios ou
pacientes e ndo for possivel obedecer ao distanciamento
de seguranga minima de 1 metro.

O USO ADEQUADO DOS EPIS:

Avental ou capote: parametros

O avental ou capote obrigatoriamente de mangas
longas, punho de malha ou elastico e abertura posterior,
deve ser utilizado para evitar a contaminagao da pele e
da roupa pessoal do profissional da saude.

O avental ou capote descartavel deve ser de uso
unico, nao podendo realizar o seu reprocessamento ou
a sua reutilizagao (NHS, 2012).

Técnica para uso: (CDC, 2007; COFEN/COREN, 2020).

1. Vestir o avental ou capote primeiramente pelas
mangas com a abertura para as costas;

2. Ajustar as amarragdes atras e na cintura;

3. Certificar-se de que o tronco foi totalmente coberto,
assim como os membros superiores até os punhos.

Retirada do avental ou capote:

O farmacéutico ou outro profissional da saude
deve ficar atento ao remover o avental ou capote sem
toca-lo externamente, pois ele estara contaminado
apos ter prestado a assisténcia ao paciente.



Técnica para retirada: (CDC, 2007; ANVISA, 2020).

1. Abrir as tiras do avental ou capote e logo em seguida
soltar as amarras;

2. Empurrar pelo pescogo e pelos ombros, tocando
somente a parte interna do avental ou capote;

3. Retirar o avental ou capote pelo avesso;

4. Dobrar ou enrolar em uma trouxa e descartar em
recipiente apropriado padronizado na instituicao de
saude ou servigo;

5. Realizar a higienizagdo das maos logo apds a retirada
do capote ou avental.

Mascara cirurgica ou facial

As mascaras cirurgicas/faciais devem ser
usadas pelos profissionais da saude em uma area de
atendimento a pacientes, pelos profissionais de apoio,
caso participem da assisténcia direta a pacientes, e
por pacientes ou acompanhantes sintomaticos para
o controle da fonte. Neste caso, oferecer a mascara
cirdrgica para o paciente nos servigcos de saude. A
manutengdo da distancia do paciente (no minimo de 1
metro) é essencial para reduzir o risco de transmissao
da COVID-19 (ANVISA, 2020; MINISTERIO DA SAUDE,
2020).

E recomendada a troca da mascara cirurgica/facial
pelo profissional nos servicos de saude a cada duas
a quatro horas. Todavia, a mesma deve ser removida
ou descartada se estiver suja, Umida, danificada, se o
profissional apresentar dificuldade de respirar com ela
ou se a mesma for tocada na parte frontal (CDC, 2020).




Técnica parauso: (CDC, 2007; CDC, 2020; ANVISA; 2020).

1. Higienizar as maos, lavando com agua ou sabao ou
aplicando alcool 70% em gel;

2. Verificar se a mascara nao esta danificada;

3. Utilizar a haste metalica nasal como referéncia para
identificar a parte superior;

4. Colocar a mascara no rosto e prender as algas
atras da orelha ou cabega de acordo com o modelo
utilizado, mantendo as paralelas e alinhadas, sem fazer
cruzamento das mesmas;

5. Apertar a haste metalica nasal da mascara de forma
que ela se adapte ao formato do nariz, a fim de diminuir
os espagos entre a face do profissional e a mascara;

6. Puxar a parte inferior da mascara para que ela cubra
a boca e a regido mentoniana (queixo) completamente;
7. Trocar a mascara quando estiver umida ou sempre
que houver necessidade;

8. Nao tocar a parte da frente da mascara enquanto
estiver em uso.

Técnica de retirada da mascara cirurgica (CDC, 2007,
ANVISA, 2020)

O farmacéutico ou outro profissional da saude
deve ficar atento ao remover a mascara cirurgica sem
toca-la externamente, pois estara contaminada apos
ter prestado a assisténcia ao paciente. A retirada devera
ser realizada pela parte das algas/elasticos superiores
ou inferiores da mascara (ANVISA, 2020; COFEN/COREN,
2020).

1. Desatar as algas inferiores e depois as algcas ou os
elasticos superiores e remové-los;

2. Descartar a mascara cirurgica no lixo contaminado
padronizado na instituicdo de saude ou servico;

3. Realizar a higienizagdo das maos logo apos a retirada
da mascara cirurgica.



Mascara de protecao respiratoria ou mascara de alta @
filtragem do tipo N 95, PFF2 ou equivalente

A mascara de protegao respiratéria (respirador
particulado) com eficacia minima na filtragcdo de 95%
de particulas de até 0,3p (sistema americano: tipo N95,
N99, N100 e sistema europeu: PFF2 ou PFF3) deve ser
utilizada pelo profissional da saude que for atuar em
procedimentos de pacientes suspeitos ou infectados
com a COVID-19, com risco de geracao de aerossais.

A mascara deve cobrir a boca e o nariz, proporcionando
vedagao adequada sobre aface do profissional da saude. o

A forma de uso, manipulagdo e armazenamento
da mascara respiratoria deve seguir recomendagdes
do fabricante e da instituicdo de saude em que o
profissional atua. Jamais devera ser compartilhada com
outros profissionais, pois seu uso € individualizado
(CDC, 2020; ANVISA, 2020).

Técnica para uso (CDC, 2007; COFEN/COREN, 2020).

1. Higienizar as maos, lavando com agua ou sab3do ou
aplicando alcool 70% em gel,; ()
2. Inspecionar visualmente a integridade fisica da
mascara anteriormente a sua colocagao (se esta umida,
rasgada, amassada ou suja, pois isso pode comprometer
sua vedagao, havendo necessidade de descarte);

3. Segurar o respirador com a haste metalica nasal
proximaapontados dedos, deixando as algas pendentes;

4. Encaixar o respirador sob a regiao mentoniana
(queixo);

5. Posicionar umas das algcas pendentes na nuca e a
outra na cabecga;

6. Ajustar a haste metalica nasal,; o
7. Verificar a vedagao da mascara pelo teste positivo
(passos 8, 9 e 10) e negativo (11, 12 e 13);

8. Expirar profundamente (pressao positiva dentro da
mascara significa que nao ha vazamento);



9. Caso tenha vazamento, ajustar a posigao e/ou as
alcas de tensao. Testar novamente a vedagao;

10. Repita os passos até que a mascara esteja vedando
de forma correta;

11. Inspirar profundamente;

12. Caso nao tenha vazamento, a pressdo negativa fara
com que o respirador agarre o seu rosto;

» Somente o perfeito encaixe da mascara sobre o rosto
pode garantirumaboavedagao e aconsequente protegao
do profissional da saude de aerossodis e goticulas do
ambiente. Do contrario, o profissional estara em risco
de contaminagao (ECDC, 2014);

13. O vazamento resultara em perda de pressido negativa
devido a entrada de ar através dos espagos na vedacgao.

Técnica de retirada da mascara de protecao
respiratoria (mascara de alta filtragem do tipo N95,
PFF2 ou equivalente) (CDC, 2007; ANVISA, 2020)

E essencial que o profissional da salde remova
a mascara respiratéria sem toca-la internamente para
evitar a sua contaminagdao (ANVISA, 2020; COFEN/
COREN, 2020):

1. Segurar a alga ou o elastico superior com as duas
maos, passando-o por cima da cabega para remové-lo;
2. Retirar a mascara respiratéria segurando-a pelas
algas ou pelos elasticos, sem tocar a parte interna;

3. Armazenar a mascara respiratéria em um saco ou
envelope de papel com os elasticos para fora, para
facilitar a retirada posteriormente, caso necessite
reutiliza-la;

4. N3o colocar a mascara respiratoria ja utilizada
em um saco plastico, pois ela podera ficar umida e
potencialmente contaminada;

5. Realizar a higienizagao das maos logo apos a retirada
da mascara de protegdo respiratoria.



Oculos de protegio ou protetor facial (Face Shield)

Os oculos de protegdao ou protetores faciais
(que cobrem a frente e as laterais do rosto) devem ser
utilizados quando o profissional da saude tiver risco de
exposicdo a respingos de sangue, fluidos corporais e
excregoes durante o atendimento ao paciente. (CDC,
2020; ANVISA, 2020).

O protetor facial (Face Shield) podera ser utilizado
como anteparo facial sobreposto a mascara cirurgica ou
a mascara respiratoria (N95, PFF2 ou equivalente) para
minimizaracontaminagao, pois o equipamento protegera
as mascaras de contato com goticulas expelidas pelo
paciente durante a realizagdo de procedimentos.

Entretanto, o uso do protetor facial ndo exclui a
utilizagdo da mascara cirurgica ou respiratoria.
E importante que cada profissional tenha os seus
proprios 6culos de protecdo, devendo, apds o uso,
realizar a limpeza e desinfecgao.

Caso o protetor facial tenha alguma sujidade
visivel, devera ser lavado com agua e sabdo liquido e,
somente depois, realizar a desinfecgao com alcool a
70% (quando o material for compativel), hipoclorito de
sodio ou outro desinfetante preconizado pelo fabricante
ou pela CCIH da instituicdo de saude (ANVISA, 2020).

Técnica para uso (CDC, 2007; ANVISA, 2020; COFEN/
COREN, 2020)

1. Apoiar a viseira do protetor facial na testa e passar o
elastico pela parte superior da cabeca. Se forem 6culos
de protecdo, colocar da forma usual;

2. Atentar para o uso individualizado, sendo necessaria
a limpeza e desinfecgdo apds o uso, caso ndo possa ser
descartado;



3. Realizar a limpeza e a desinfecgdo, de acordo com
as instrugdes de reprocessamento do fabricante ou da
CCIH da instituigcao de saude.

Técnica de retirada dos 6culos de protecao ou protetor
facial (CDC, 2007; ANVISA, 2020)

1. Remover os 6culos de protecao ou o protetor facial
pela lateral ou pelas hastes. Nao esquecer de que a
parte frontal estd contaminada apds o seu uso;

2. Proceder a limpeza e a desinfeccao conforme
orientagdes de reprocessamento do fabricante;

3. Realizar a higienizagao das maos logo apos a retirada
dos oculos de protegdo ou protetor facial.

Uso adequado do gorro ou da touca

O gorro ou a touca estao indicados para a
protecdo dos cabelos e da cabega dos profissionais em
procedimentos que podem gerar aerossois. Deve ser de
material descartavel e removido apds o uso. (ANVISA,
2020).

Técnica (CDC, 2007; COFEN/COREN, 2020)

1. Prender os cabelos, caso o profissional da saude
tenha cabelos longos;

2. Colocar o gorro ou a touca na cabega, comegando
pela testa, em diregcdo a nuca;

3. Adaptar o gorro ou a touca de modo confortavel, com
a finalidade de cobrir todo o cabelo e as orelhas;

4. Substituir o gorro ou a touca caso estejam com sinais
de umidade ou rasgados.



Técnica de retirada do gorro ou da touca (CDC, 2007,
COFEN/COREN, 2020)

O farmacéutico ou outro profissional da saude
deve ficar atento ao remover o gorro ou a touca
imediatamente apds a retirada do avental ou capote.
Em caso de uso de protetor facial e se este estiver
sobre a touca,necessario remové-lo antes de retirar a
mesma (ANVISA, 2020; COFEN/COREN, 2020).

1. Puxar o gorro ou a touca pela parte superior central,
sem tocar os cabelos;

2. Descartar o gorro ou a touca no lixo padronizado na
instituicao de saude ou servigo;

3. Realizar a higienizagdao das maos logo apos a retirada
do gorro ou da touca.

Uso adequado das luvas de procedimentos

As luvas de procedimentos nao cirurgicos devem
ser utilizadas quando houver risco de contato das maos
do profissional da saude com: sangue, fluidos corporais,
secregOes, excregOes (fezes e urina), mucosas, pele
nao integra e artigos ou equipamentos contaminados
(fomites).

(CDC, 2007; ANVISA, 2020).

O uso de luvas tem o intuito de reduzir a
transmissdo da COVID-19 para o profissional da saude,
bem como de paciente-paciente por meio das maos
do profissional — “precaucdo de contato” e devem ser
utilizadas somente em caso de exigéncia de técnica
asséptica (ANVISA, 2020).



Técnica para colocar as luvas (CDC, 2007; NHS, 2012;
CDC, 2020; WH0,2020b; ANVISA, 2020).

1. Retirar todos os adornos (anéis, pulseiras ou outras
joias) antes de calgar as luvas. Isto pode danifica-las ou
dificultar o processo de paramentacgao;

2. Calgar as luvas e estender até cobrir o punho do
avental ou capote utilizado na precaucao de contato
(isolamento);

« Estas sdo de utilizagdo Unica. Nao é possivel
reprocessar;

 Escolha o tamanho de luva adequado para evitar
danificagdo e risco de exposigdo ocupacional;

* Nao utilizar duas luvas sobrepostas. Nao ha evidéncias
que este ato aumente a protegao e seguranga;

3. Trocar as luvas sempre que houver necessidade ou
quando for entrar em contato com outro paciente;

* Verificar a integridade das luvas. Se houver rasgos ou
outros problemas visiveis, retire-as, lave novamente as
maos e calce luvas novas.

4. Trocar as luvas durante o contato com o paciente
se for mudar de uma parte corporal contaminada para
outra limpa (exemplo, mucosa ocular e genitalia), ou
quando essa estiver danificada;

5. Nunca tocar as superficies e os materiais/ objetos
(tais como telefones, maganetas, portas) quando estiver
com luvas;

6. O uso de luvas nao deve substituir a higienizagao das
maos;

7. Realizar a higienizagdo das maos logo apos a retirada
das luvas.

Retirada das luvas de procedimento

O farmacéutico ou outro profissional da saude
deve ficar atento ao remover as luvas de procedimento
ou estéreis sem toca-las externamente, pois as



mesmas estardo contaminadas apds terem prestado a
assisténcia ao paciente. (CDC, 2020; ANVISA, 2020).

Técnica (CDC, 2007; ANVISA, 2020):

1. Com as duas maos enluvadas, segurar a parte externa
de uma luva na parte superior do pulso;

2. Retirar esta primeira luva, afastando-se do corpo e
do pulso até as pontas dos dedos, virando a luva de
dentro para fora;

3. Segurar a luva que acabou de ser removida na outra
mao enluvada;

4. Com a mao sem luva, retirar a segunda luva inserindo
os dedos dentro da luva na parte superior do pulso;

5. Virar a segunda luva do avesso enquanto a inclina
para longe do corpo, deixando a primeira luva dentro da
segunda;

6. Descartar as luvas no lixo padronizado da instituicdo
de saude ou servigo;

7. Nunca reutilizar as luvas;

8. Realizar a higienizagdo das maos logo apos a retirada
das luvas.

Para mais esclarecimentos consulte osvideos listados
abaixo sobre o uso de equipamentos de protecao
individual:

* TV Campus UFSM: www.youtu.be/zQil1zpZEYVM

» Setor de Terapia Intensiva UNIFESP:
encurtador.com.br/WEFH3
* Ministério da Saude: www.youtu.be/7EuRkfMsbSc




Acesse nosso site, www.crfg.org.br, e tenha acesso aos
protocolos, documentos e demais noticias atualizadas
sobre o coronavirus em Goias.

Tenha como fonte de informagdo apenas os oérgdos
competentes e evite o compartilhamento de fake news.
World Health Organization:

www.who.int/health

Secretaria de Saude do Estado de Goias:
www.saude.go.gov.br

Secretaria Municipal de Saide de Goiania:
www.saude.goiania.go.gov.br

Sociedade Brasileira de Infectologia:
www.infectologia.org.br

Ministério da Saude:
www.saude.gov.br

Anvisa:
portal.anvisa.gov.br/

Conselho Federal de Farmacia - CFF:
www.cff.org.br

Fone para informagao sobre o Coronavirus €& 136.
Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta com
orientagdes sobre o COVID-19 em Aparecida de Goiania

: 0800 646 1590
Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta com
orientagdes sobre o COVID-19 em Goiania: 3267-6123.







Para mais informagdes:

= assessoria@crfgo.org.br

® www.crfgo.org.br

¢ (62) 3219-4300

f /crfgo

@crfgo

Q@ Rua 1122, n? 198, Setor Marista.
Goiania-GO. 74.175-110
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